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GfK CharityScope: Die Methodik 4 pfer A

Monatliche Erfassung der Spenden von deutschen Privatpersonen ab

10 Jahren — damit kbnnen auch saisonale Effekte und Auswirkungen
Befragungsinhalt @ von Katastrophen analysiert werden.
Nicht enthalten sind Erbschaften und Unternehmensspenden, Spenden an politische Parteien und

Organisationen und gerichtlich veranlasste Geldzuwendungen, Stiftungsneugriindungen und
Grofispenden lber 2.500 €.1

N Schriftlich (ca. 80% Online-Anteil steigend und 20% Paper & Pencil) in Form
Befragungsmethode eines Tagebuchs, das von den Panelteilnehmern selbst
kontinuierlich gefuhrt wird.

hrech "j Die Ergebnisse werden auf die Grundgesamtheit (Stand 2016: 67,7
Hochrechnung (o), Mio.) der deutschen Bevolkerung ab 10 Jahre hochgerechnet.

Kontinuierliches Panel von 10.000 deutschen Einzelpersonen ab 10
Jahren (Stand 2016).

1 Bei GroRspenden iber 2.500 € erfolgt eine Bereinigung der Daten, um eine Vergleichbarkeit iber mehrere Jahre zu gewahrleisten.
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2. Bilanz des Helfens 2017
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Kernergebnisse zum Spendenverhalten
Jahr 2016 (1/3) RN Lo,

« Das

war.

Eckdaten zur Marktentwicklung

Spendenvolumen lag im Jahr 2016 bei 5,3 Mrd. Euro. Das bedeutet ein Minus von 4,9%

gegenuber dem Vorjahr, das durch die Katastrophe in Nepal und die Flichtlingswanderung gepragt

Damit wird aber immer noch das zweitbeste Ergebnis der letzten 10 Jahre erreicht.

» Ausschlaggebend fur den Riickgang sind sinkende Spenderzahlen und eine im Vergleich zum Vorjahr
geringere Durchschnittsspende. Die Spendenhaufigkeit stieg dagegen weiter an:

Die Anzahl der Spender liegt unter dem Vorjahr: Insgesamt 22,1 Mio. Personen — das sind 33%
der deutschen Bevolkerung — haben im Jahr 2016 Geld gespendet. Im Vorjahr waren es 22,7 Mio.
Personen.

Die Spendenhaufigkeit stieg von 6,6 Spenden pro Person auf 6,7 Spenden pro Person.
Die durchschnittliche Spende ging von 37 Euro auf 35 Euro zurtick.

* Im Dezember, dem mit einem Anteil von 23% am gesamten Spendenaufkommen traditionell
wichtigsten Spendenmonat, erreichte das Spendenvolumen mit 1,2 Mrd. Euro ein neues Rekordniveau.
Es lag 14,6% Uber dem Wert im Dezember 2015.
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Kernergebnisse zum Spendenverhalten:
Jahr 2016 (2/3) RN Lo,

Spendenanstol3, Spendenzweck und Spenderzielgruppen

» Verluste im Spendenaufkommen verzeichnet vor allem der Bereich humanitéare Hilfe. Daneben muss
auch der Tierschutz ein leichtes Minus verbuchen. Kultur-/Denkmalpflege und Umwelt-/Naturschutz
konnten dagegen ein leichtes Plus verzeichnen.

« Einen deutlich geringeren Anteil am Spendenvolumen hat die Not-/Katastrophenhilfe. Das
Spendenaufkommen fir die Katastrophenhilfe liegt insgesamt leicht ber dem Niveau des Jahres 2014.
Im Jahr 2014 waren ebenfalls keine Katastrophen zu verzeichnen, die eine hohe Medienprasenz
erreichten.

» Die Uber 70-Jahrigen bleiben mit einem Anteil von 40% am Spendenaufkommen die spendenfreu-
digste Gruppe. Auch fur das deutliche Plus im Monat Dezember sorgte vor allem diese Altersgruppe.

» Das Spendenvolumen reduzierte sich insbesondere in der Altersgruppe der 40 bis 49-Jahrigen: Der
Anteil der Spender geht zurtick und die Ausgaben pro Spender liegen 50 Euro unter dem Vorjahr.

» Der Anteil der unter 40-Jahrigen am Spendenaufkommen steigt dagegen von 11,5% auf 13,0% an.
Im ,Rekordmonat® Dezember hat gerade diese Altersgruppe ihr relativ geringes Spendenbudget
deutlich gesteigert.
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Kernergebnisse zum Spendenverhalten: - .
Jahr 2016 (3/3)  ad Iﬁ J

* Insgesamt 488 Mio. Euro — das sind 9% des Spendenvolumens — flossen im Jahr 2016 in die Hilfe
fur Flichtlinge. Dabei entfallen 57% dieses Gesamtvolumens auf Flichtlingsprojekte hier in
Deutschland, 43% auf internationale Flichtlingsprojekte.

* Unsere Befragung zeigt, dass die Beflirchtungen, die deutsche Bevdlkerung wirde durch die
Flichtlinge benachteiligt, nicht mehr so ausgepragt sind wie im Vorjahr. Nach wie vor sind die
Vorbehalte bei den 50 bis 69-Jahrigen am starksten ausgepragt.

» Das Engagement fur Fluchtlinge bleibt auch im Jahr 2016 ungebrochen und liegt sogar ganz leicht tber
dem Vorjahr: 47% der Deutschen Uber 10 Jahre — das sind 31,9 Mio. Menschen - geben an, dass
sie sich durch Geld-, Sach- oder Zeitspenden fur Flichtlinge engagiert haben.
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2.1. Eckdaten zum Spendenverhalten
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Spendeneinnahmen: Zweitbestes Ergebnis seit P 4
Erhebungsbeginn trotz Rlckgang um 4,9% A GRS

Gesamtmarkt Spendeneinnahmen von privat (Jan.-Dez., in Mio. €)
Nepal

Fluchtllnge
Tsunami Pakistan Japan Flut Deutschland

. Haiti Somalla Taifun Halyan @l rl

[@1@1‘ 1 >539 5266
@ 4.960
4. 590 3 S 1 4695 4.705

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Spendenvolumen im Dezember auf Rekordniveau: i |
+15% gegenuber Vorjahr 4 af = GFIC
Spenden im Monatsverlauf (Einnahmen in Mio. €)

15%4

Geldspenden Jan.-Dez. 2016 kumuliert: 5.266 Mio. Euro (entspricht -5,0% zum Vorjahr) il
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Spendenmonat Dezember bringt 23% des eutecher 4
Jahresvolumens kR GFIK
Spendenvolumen im Dezember (Einnahmen in Mio. €)

: D S r 1.228
|*—¢ —&—, .—@—dﬁ :tllz 1.072

956 2
926 868

807

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Spendenvolumen: 17% 22% 22% 18% 21% 19% 23%

Anteil Dezember am
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Weiter steigende Spendenhaufigkeit — mittelfristig . .
stagnierende Spenderzahl gl G |<

Entwicklung von Spenderzahlen, Spendenhaufigkeit und Durchschnittsspende
Anzahl Spender im Jahr (Jan.-Dez. in Mio.)

Tsunami
v Pakistan Flut Deutschland ~ Nepal
34,6 Haiti Taifun Haiyan Fllchtlinge

290 276 273 Y i '
233 246 50 225 233 224 227 221

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Anteil Spender an

forBewermamos 509 426 406 401 343 361 324 332 343 330 336 327

Spendenhéaufigkeit

pro Spender S S LA N L
Durchschnittspende pro
Spondenakt in € 31 27 28 29 29 29 29 29 33 36 37 35
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2.2. Spendenanstol3, Spendenzweck und
Spenderzielgruppen
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Verluste im Spendenaufkommen tberwiegend AN e

im Bereich humanitare Hilfe Spendentat eX

Spendenzwecke: Selbsteinschatzung der Befragten
(Anteile an den Einnahmen in %)

Jahr 2015 2016

Veranderungen der
Spendeneinnahmen
vs. Vorjahr in Mio. €

Bl humanitére Hilfe - 349
B Kultur-/Denkmalpflege +5
¥ Umwelt-/Naturschutz +13
I Tierschutz -6
Sport +5
Sonstiges / Keine Angaben +58
Einnahmen
in Mio. €
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Not- und Katastrophenhilfe mit deutlich geringerem

: X :
Anteil am Spendenvolumen als 2015 y ~adl I
Spendenzwecke nach Selbsteinschatzung der Spender = Kultur-/

(Anteile an den Einnahmen in %) = Langfristige . Denkrrra/lpflege
Entwicklungshilfe Umwelt-
B 2015 - Bildung Naturschutz
" 2016 = Sonstige soziale : 'Srleg?fhutz
Zwecke P
23,2
20,4 20,7 21,0 20,7

Kirche/ Kinder- und Not-/Katastrophen- Krankheit/ Sonstige Nicht humanitare
Religion Jugendhilfe hilfe Behinderung humanitare Zwecke
Hilfe
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Verluste bei Katastrophenhilfe werden im Laufe des Jahres

0 Deutscher GF |<
Spendenrat eV.

zu 43% auf andere Spendenzwecke verlagert
Spenden fur Not-/Katastrophenhilfe — Jahr 2016 vs. 2015

Einnahmen Mio. € Woher kommen die Gewinne? (in Mio. €)

254

Il Okt.-Dez.
I Jan.-Sept.

2014 2015 2016

Nichtspender
(d.h. Spender
im Vorjahreszeitraum)

Minderausgaben
bestehender Spender

mehr Spenden
fur andere Zwecke

-126

121
13 [

Il Jan.-Sept.
I Jan.-Dez.
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Spendenansttl3e mit steigender Bedeutung: Freunde, ,
Kollekte, persdnliche Ansprache, Internet N e (€214

Was hat den Anstol3 zur Spende gegeben?
(Anteile an den Einnahmen in %)

2013 2014 2015 2016

Il personlich adressierter
Brief

B Kollekte
¥ Freunde

Il personliche
Ansprache

B Medien
Internet

I kein direkter AnstoR /
spende regelmalig
,spende regelmanig” ist eine subjektive Einschatzung der

Spender im Sinne von ,ich spende immer fir diese
Organisation®.

Einnahmen in Mio. € 4705 4.960 5.539 5.266
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Katholische Organisationen mit steigender Bedeutung im

Jahr 2016

Organisationstypen
(Anteile an den Einnahmen in %)

Jahr 2015 2016
Einnahmen
in Mio. € 5.539 5.266

0 Deutscher
Spendenrat eV.

I Katholische Organisationen
I Evangelische Organisationen
Il Top 25 nicht konfessionell

B "kleinere" nicht konfessionelle Organisationen
z.B. deutsche Herzstiftung, Care, Aktion Medeor, Humedica, PETA

Katholisch

Katholische Kirche, Caritas, Adveniat, Misereor, Missio, Malteser,
Sternsinger, Don Bosco, Kolpingwerk, Mission der Franziskaner,
Steyler Mission, Kirche in Not, Férderkreis Schwestern Maria,
Sonstige katholische Organisationen

Evangelisch

Evangelische Kirche, World Vision, Christoffel Blindenmission, Brot fur die Welt, Johanniter,
Kindernothilfe, Diakonisches Werk, v. Bodelschwinghsche Anstalten Bethel, Diakonie
Katastrophenhilfe, Liebenzeller Mission, ERF Evangeliumsrundfunk, sonstige evangelische
Organisationen

Top nicht konfessionell?

Arzte ohne Grenzen, Aktion Deutschland hilft, ASB; AWO, BUND, Lebenshilfe, Deutsche
Krebshilfe, Deutsche Stiftung Denkmalschutz, Welthungerhilfe, DRK, DGZRS, DLRG,
Gebende Hande, Greenpeace,

Heinz Sielmann Stiftung, SOS/Gmeiner, NABU, Plan, IFAW int. Tier-schutzfonds, Stiftung
Menschen fir Menschen, Unicef, Vier Pfoten, Kriegsgraberfirsorge, WeiRer Ring, WWF

1 Top 25 nicht konfessionelle Organisationen entsprechend dem in GfK CharityScope gemessenen Spendenvolumen
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Spendenbudget sinkt bei 40 bis 49-Jahrigen —
70+ weiterhin die spendenfreudigste Gruppe

Anteile in % Anteil der Spender
in der Altersgruppe in %

Bevolkerung Alle Spenden
ab 10 Jahre 2015 2016
2015
oll 2016

22,3
19,0

bis 29 Jahre M 40-49 Jahre ¥ 60-69 Jahre
I 30-39 Jahre M 50-59 Jahre M 70+ Jahre
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Das Plus im Dezember wird durch die Altersgruppe der AN o GFK
unter 40-Jahrigen und der tber 70-Jahrigen generiert R

Spendenvolumen im Dezember nach Altersgruppen (in Mio. Euro)

Wodurch angestol3en?

(Uberdurchschnittliches Wachstum
Dezember 2016 vs. 2015)

generell:
. Dez 2015
bis 29 Jahre 54,9 @ Dez 2016 - regelméRige Spende
- Freunde
30-39 Jahre 116.2 +40% - Kollekte
! - Anzeigen/ Artikel in Zeitschriften
40-49 Jahre (5%) ——

174,2 Speziell bei unter 40-J&hrigen

- Internet / soziales Netzwerk
171,9 - Spendengala im Fernsehen
1713 9%

50-59 Jahre

60-69 Jahre

¢

Speziell bei tiber 70-Jahrigen
- personlich adressierter Brief

o, - bersonliche Ansprache durch die
539,6 @Organisation

70+ Jahre
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2.3. Spenden fur Flichtlinge
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Geldspenden fur Fllchtlinge (im In- und Ausland) AN e GFK

Jahr 2016

488 Mio. Euro

9,0% des
Spendenvolumens

3,8 Mio. Menschen
17,3% aller Spender
5,6% der Deutschen
uber 10 Jahre

oA

46 Euro
' deutlich héher als die

Durchschnittsspende
im Markt (35 Euro)

4,6 Spenden

pro Spender flr d

Flichtlinge

GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, reprasentativ fur 67,7 Mio. Deutsche ab 10 Jahren im Jahr 2016
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Geldspenden fur Fluchtlinge kommen auch von -
unter 40-Jahrigen N s

Verteilung Alter der Spender

(Anteile an den Einnahmen in %)
Spendeneinnahmen Jahr 2016

Anteile in %

Bevolkerung
ab 10 Jahre Gesamt fur Fluchtlinge

-22-
bis 29 Jahre
Bl 50-39 Jahre :
Bl 40-49 Jatre :

¥ 50-59 Jahre
B 60-69 Jahre

Il 70+ Jahre '

19

GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, reprasentativ fur 67,7 Mio. Deutsche ab 10 Jahren im Jahr 2016
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Spenden fur Fluchtlinge in Deutschland
Methodik

Die im Januar 2016 erstmals durchgefiihrte Befragung zum Thema ,Fllchtlinge in Deutschland“ in der
Stichprobe des GfK CharityScope wurde im Januar 2017 wiederholt.

Befragungsinhalt Befragungsmethode

Geld-, Zeit- und Sachspenden flr Schriftlich Stichprobe von GfK CharityScope
S : 0 . 0

Flichtlinge in Deutschland (ca. 80@ Online, ca. 20% Paper 10.000 deutsche Einzelpersonen ab 10
: A . & Pencil)

Einstellungen zu Fliichtlingen in Jahren

Deutschland Hochgerechnet auf 67,7 Mio. deutsche

Bereitschaft zu Spenden fir Flichtlinge Zeitpunkt: Anfang Januar 2016 (kurz Privatpersonen

im Vergleich zu anderen nach den Vorfallen in der Silvesternacht

Spendenzwecken in KéIn) und 2017

O, =
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Weniger Befurchtungen einer Benachteiligung der eigenen
Bevolkerung durch die Flichtlingswanderung

Einstellung zu ,Fluchtlingen in Deutschland®

(stimme (voll und ganz) zu, Top Boxes 4,5%, Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahre)

Ich beflirchte, dass durch die Fliichtlinge die armen
Menschen hier in Deutschland ins Hintertreffen geraten
Kultur und Religion der meisten Flichtlinge

sind fur mich fremd

Ich vertraue darauf, dass Politiker in Deutschland und
Europa Losungen fur die Flichtlingskrise finden

Ich denke nicht, dass sich die Sicherheit in Deutschland
durch die Flichtlinge verschlechtern wird

Ich bin sicher, dass Deutschland auch die grof3e Zahl
an Fluchtlingen verkraften und integrieren kann
Ich mochte personlich lieber nichts mit den Flichtlingen zu
tun haben
Ich wirde mich gern in der Hilfe fur Flichtlinge
engagieren, aber ich bin unsicher, was ich tun kann
Ich bin bereit, fur die Flichtlingshilfe auch finanzielle
Einbuf3en (z.B. Steuererh6hungen) in Kauf zu nehmen

GfK CharityScope, Befragung ,Einstellungen zum Spenden®, Januar 2017

Januar 2016

Bl stimme (tiberhaupt) nicht zu (1,2)
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Benachteiligung der Armen in Deutschland durch
Flichtlinge beflrchten am ehesten 50 bis 69-Jahrige

Ich beflirchte, dass durch die Fllchtlinge die armen Menschen hier
in Deutschland ins Hintertreffen geraten

(Top Boxes 4,5 in %, Basis: Spender und Nichtspender nach Altersgruppe)

10 bis 19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69

70+

47
44
45

50

50

53
53

GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, Befragung ,Einstellungen zum Spenden*, Januar 2016
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Das Engagement fur Fllchtlinge bleibt auch im Jahr S
2016 ungebrochen — sogar leicht Gber Vorjahresniveau
Engagement fur Fllchtlinge in Deutschland

(Selbsteinschatzung der Befragten, Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahre)

Jahr 2015 Jahr 2016
Engagement fur Flichtlinge
(Geld- oder Sachspenden oder 4 6 9 31,8 Mio. 4 7 2 31,9 Mio.
ehrenamtliches Engagement) y % y %
Geldspenden (nicht im Panel erfasst) 5 6% 3.8 Mo.
]

Sachspenden 43 , 5% 29,5 Mio. 44 ’ O% 29,8 Mio.

4,1 Mio. 4,4 Mio.

GfK CharityScope, 10.000 deutsche Privatpersonen, Befragung ,Einstellungen zum Spenden®, Januar 2017
Frage: Haben Sie Geld flr Flichtlinge hier in Deutschland gespendet? Haben Sie Kleidung oder andere Dinge, die Flichtlinge bendtigen gespendet? Haben Sie sich ehrenamtlich fur
Fluchtlinge engagiert?
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Ihre Ansprechpartner

Daniela Felser
Geschaftsfiuihrerin
Deutscher Spendenrat e.V.

+49 30 467 05 200
Mobil: +49 (0) 175 22 401 78

felser@spendenrat.de
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Bianca Corcoran-Schliemann

Director
GfK Shopper

+49 911 395 3883

bianca.corcoran-schliemann@gfk.com
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